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Una banca en linea que no
funcionaba hoy ofrece una

experiencia omnicanal completa.

NovaBank, la solucion omnicanal que conecta banca central,
tarjetas y pagos electronicos.

Industria: Banca

*Imagen con fines illustrativos

Novacomp transformé la banca en linea no funcional de una institucion financiera en NovaBank, una solucion omnicanal que
mejora la experiencia del cliente, impulsa su lealtad y facilita el lanzamiento de nuevos productos y servicios financieros.

Resumen Principales desafios

Transformacion digital de una » Definir productos y procesos internos que facilitaran la
institucion financiera cuya banca oferta de nuevos servicios financieros digitales.

en linea no era funcional,

mediante la implementacion de ¢ |Implementar NovaBank para ofrecer una experiencia
NovaBank, una solucién omnicanal que mejorara la experiencia del cliente y
omnicanal para mejorar la fomentara su lealtad.

experiencia del cliente, impulsar

su lealtad y fomentar el consumo e |dentificary resolver brechas del proyecto mediante
de servicios financieros. metodologias agiles.

Built on expertise. Driven by people.



NOVACOMP

Enfoque

Gestion y limpieza de datos provenientes de sistemas heredados para su migracién al nuevo producto
omnicanal. Analisis e integracion de APIs para conectar NovaBank con sistemas internos como banca
central, procesamiento de tarjetas y pagos electrénicos, junto con capacitacion al personal en
metodologias agiles para fortalecer sus capacidades de negocio y tecnologia.

Resultados Tecnologias utilizadas
e Promocion de nuevos productos y servicios
. . . . C#.NET MVC .NET Core
financieros mediante marcos agilesy
tecnologia avanzada.
API REST WCF JavaScript
e Optimizacion de procesos internos gracias al
asesora milento técnicoy de arquitectura EoOto HTMLS Oracle
empresarial.
* |Implementacion exitosa del producto JSON Web Token MSSQL Server

NovaBank, integrado con banca central,
procesamiento de tarjetas 'y pagos electronicos.

Conclusion

NovaBank se consolidé como la solucién
omnicanal que permitio a la institucion

financiera modernizar su banca en lineay
ofrecer una experiencia consistente en todos
sus canales digitales.

Built on expertise. Driven by people.




